GDPR — Altaldnos Adatvédelmi Rendelettel kapcsolatos tajékoztatd

Tisztelt Ugyfeliink!

2018 majus 25-t8l érvénybe |ép az EU Uj adatvédelmi szabalyrendszere. On és a Borgun illetve B-
Payment kozott fennallo egyiittmikbdést két Iényeges ponton érintik az adatvédelmi rendelkezések:

1. Kartyatranzakciok és kartyaadatok védelme
A Bankkartyaval — akar POS terminalon, akar online feliileten - térténd tranzakciok soran felhasznalt
adatok a nemzetkdzi bankbiztonsagi elGirasoknak megfelelGen védettek, igy illetéktelenek nem férhetnek
hozza. Azon szolgaltatok, akik a tranzakcié tovabbitasban, feldolgozasban vesznek részt, csak olyan
adatokhoz férhetnek hozza, melyek elengedhetetlendil sziikségesek a fizetési tranzakcio feldolgozasahoz,
ezek az adatok: a kartyaszam, kartya lejarati datum, CVC kdd, tranzakcidt inditdé kereskedé adatai,
azonositodja, tranzakcio ideje.

Ezek az adatok szigoruan védett csatornan keriilnek a Borgunhoz, a POS termindlon keresztil inditott
fizetések raadasul még — tovabbi biztonsagi garanciaként - anonimizaltak is. Ezeket az adatokat a fizetési
folyamat engedélyezésében részt vevd szolgaltatok kizarolag a fizetési tranzakcio lebonyolitasa céljabaol
dolgozzak fel. Az adatok kizardlag az altalanos szerzédési feltételekben korlatozott célokra hasznalhatok
fel.

A tranzakcids adatokat kizardlag jogszabalyi elGirasok alapjan adhatjuk ki harmadik félnek, példaul
hatésagok részére.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a kartyabirtokos kartyatarsasagi visszatéritésre (Un. chargebackre)
vonatkozd reklamacioval élhet, mely folyamat szikségszer( eleme a vasarld személyes adatainak
kezelése. Javasoljuk ezért, hogy az Ondk adatkezelési szabélyai kézott jogos érdeken alapuld
adatkezelésként tiintesse fel a kartyatarsasagi visszatéritéssel kapcsolatos adatszolgaltatast a
kartyaelfogado, azok képviseldje, illetve a kartyatarsasag felé.

2. Ugyfélazonositashoz sziikséges személyes adatok
A Borgun hataron atnyulé pénzforgalmi szolgaltatoként az EU-s rendelkezések és helyi torvények szerint
koteles a vele szerz6d6 cég tényleges tulajdonosat, a cég nevében eljaré személyeket egyértelmiien
beazonositani. A Borgun fenti kotelezettségét a B-Payment kozrem(ikodése mellett, szigordan
szabalyozott szerzGdéses keretek kozott teljesiti.

A Borgun a tényleges tulajdonos azonositasat elGird torvényi szabalyok altal megkovetelt azonositd
adatokat kezeli. Az adatkezelés jogalapja itt a jogszabalyi elGirasoknak vald megfelelés. Az igy felvett
adatokat kizarélag torvényi kotelezettség alapjan adhatjuk ki harmadik félnek, példaul hatdsagok részére.
Az adatkezelésrél tajékoztatast az azonositd adatok felvételekor biztositunk.

Amennyiben tovabbi informaciéra van sziiksége a GDPR megfeleléssel kapcsolatban, kérjiuk forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz az aldbbi email cimen:

Koszonjlk figyelmét!
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